Cieszymy sie, ze okazali Panstwo zainteresowanie nasza firma i produktami. Grupa Whirlpool (zgodnie z
definicja ponizej) powaznie podchodzi do Panstwa praw do ochrony danych osobowych. Doktadamy wszelkich
staran, aby poprawi¢ jakos$¢ obstugi klienta zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami dotyczacymi ochrony danych. Ponizej znajduje si¢ nasza Informacja o Ochronie Prywatnosci, ktéra
wyjasnia spos6b przetwarzania danych osobowych.

W zwiazku z powyzszym, Whirlpool Polska Appliances Sp. z o.0., spétka prawa polskiego, nalezaca do
Whirlpool Group (,,Grupa Whirpool"), z siedzibag w ul 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa (,, Whirlpool”), jako
administrator danych, ma na celu dostarczenie osobom, w tym mig¢dzy innymi uzytkownikom (,,Uzytkownicy”)
tej strony internetowej (,,Strona Internetowa"), informacje dotyczace metod wykorzystywanych do
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych, zgodnie z unijnym Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych nr. 679/2016 (,,Rozporzadzenie") oraz wszelkimi innymi obowigzujacymi przepisami prawa i

regulacjami krajowymi.

INFORMACJE, KTORE
ZBIERAMY

W JAKI SPOSOB
WYKORZYSTUJEMY
PANSTWA DANE

NA JAKIEJ PODSTAWIE
WYKORZYSTUJEMY
PANSTWA DANE

JAK DLUGO
PRZECHOWUJEMY
PANSTWA DANE

CO ROBIMY, ABY

Zbieramy (1) dane osobowe, dobrowolnie nam przez Panstwa udostgpnione,
(2) dane dotyczace Panstwa aktywnosci na Stronie Internetowej oraz (3)
informacje przekazane nam lub zebrane z innych zrédet.

Nie zbieramy szczegdlnych kategorii danych osobowych dotyczacych
Panstwa (np. danych dotyczacych zdrowia lub danych sagdowych).

Wigcej informacji uzyskaja Panstwo pod nast¢pujacym linkiem

Wykorzystujemy Panstwa dane w celu §wiadczenia zaméwionych ustug, w
tym miedzy innymi, aby umozliwi¢ Pafistwu przegladanie Strony
Internetowej, odpowiadanie na pytania i interakcj¢ z naszymi ustlugami.
Tylko za Panstwa zgoda mozemy przetwarza¢ dane osobowe réwniez w celu
przesylania Pafistwu spersonalizowanej komunikacji marketingowej, w tym
ofert i rabatow pochodzacych od nas i od naszych zaufanych partneréw.
Wigcej informacji uzyskaja Panstwo pod nast¢pujacym linkiem

Wykorzystujemy Panstwa dane, aby umozliwi¢ Panstwu korzystanie ze
Strony Internetowej oraz odpowiednich ustug.

Zbieramy Panstwa dane réwniez w celu spelnienia zobowigzan prawnych lub
ochrony uzasadnionych intereséw Whirlpool.

W zaleznosci od przypadku, bez niektérych danych mozemy by¢ niezdolni do
zaoferowania Panstwu ustug lub umozliwienia Panstwu dostgpu do Strony
Internetowe;j.

Wigcej informacji uzyskaja Panstwo pod nast¢pujacym linkiem

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przez okres $ci$le niezbedny do
osiggnigcia zamierzonych celow.
Wigcej informacji uzyskaja Panstwo pod nast¢pujacym linkiem

Bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych jest dla nas priorytetem. W tym

CHRONIC PANSTWA DANE celu wdrozylismy odpowiednie $rodki administracyjne, techniczne i fizyczne,

OSOBOWE

KOMU UDOSTEPNIAMY
PANSTWA DANE
OSOBOWE

majace na celu zabezpieczenie Pafistwa danych osobowych przed utrata,
kradziezg i nieuprawnionym uzyciem, ujawnieniem czy modyfikacjg.
Wigcej informacji uzyskaja Panstwo pod nast¢pujacym linkiem

Mozemy udostepni¢ Panstwa dane (1) ustugodawcom, (2) naszym spétkom
powigzanym oraz (3) organom wladzy publicznej, kiedy zezwala na to
obowigzujace prawo.

Za Panstwa zgoda mozemy réwniez udostgpnia¢ Panstwa dane osobowe
naszym zaufanym partnerom dla ich celéw marketingowych.

Wigcej informacji uzyskaja Panstwo pod nast¢pujacym linkiem



TRANSFER PANSTWA Panstwa dane moga by¢ przekazywane podmiotom spoza Europejskiego
DANYCH POZA EOG Obszaru Gospodarczego (EOG). W kazdym przypadku upewniamy sig¢, ze
zostaly wdrozone wlasciwe i odpowiednie zabezpieczenia zgodne z
Rozporzadzeniem.
Wigcej informacji uzyskaja Panstwo pod nastepujacym linkiem

PANSTWA PRAWA Maja Panstwo migdzy innymi prawo do dostepu, aktualizacji, poprawiania i
usuwania swoich danych osobowych.
Wigcej informacji uzyskajg Panstwo pod nast¢pujacym linkiem

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI Moga si¢ Panstwo skontaktowa¢ z nami wysylajac e-mail na adres:
data_protection_emea@whirlpool.com. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany
lub uaktualnienia niniejszej Informacji o Ochronie Prywatnosci réwniez w
celu zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.

1. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Whirlpool bedzie przetwarzat nastgpujace kategorie danych:

a. Dane dotyczace Panstwa

Whirlpool przetwarza dane osobowe dotyczace Panstwa zebrane lub dostarczone za posrednictwem
wielu zrédet, w tym miedzy innymi dane osobowe przekazane bezposrednio przez Panstwa w
momencie zaktadania konta i / lub rejestracji zakupionego produktu, a takze po zlozeniu wniosku o
informacje, pomoc i zakup produktéw Whirlpool w sklepie internetowym, takich jak imi¢, nazwisko,
adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu.

Takie dane sg przetwarzane tylko w zakresie niezb¢dnym do realizacji celéw okre§lonych w niniejszej
Informacji o Ochronie Prywatnosci. Whirlpool jest zobowiagzany do zachowania anonimowo$ci danych
osobowych oraz ich usunigcia w przypadku, gdy nie ma potrzeby przetwarzania danych osobowych, w
formie umozliwiajacej identyfikacje do celéw przetwarzania.

b. Dane dotyczace przegladania Strony Internetowej

Strona Internetowa zbiera dane osobowe Uzytkownikéw ze wzgledéw technicznych i funkcjonalnych.
Takie dane nie sg zbierane w celu identyfikacji Uzytkownika, ale moze to oznacza¢, ze identyfikacja
wymaga poréwnania danych z innymi danymi posiadanymi przez osoby trzecie. Taka kategoria danych
obejmuje adres IP i nazw¢ domeny komputera uzytkownika, adresy URI (Uniform Resource Identifier)
adres zadanych zasob6w, czas zadania, metod¢ stosowang do przestania zadania do serwera, wielko$¢
pliku otrzymanego jako odpowiedz, kod numeryczny zwigzany ze statusem odpowiedzi z serwera i inne
parametry zwigzane z systemem operacyjnym uzywanym przez urzadzenie Uzytkownika. Dane te sa
wykorzystywane wylacznie do zbierania anonimowych informacji statystycznych na temat korzystania
ze Strony Internetowej oraz do kontrolowania jej prawidtowego dziatania oraz sa przechowywane
zgodnie z naszymi wymogami przechowywania danych.

Dane takie moga by¢ wykorzystane do ustalenia odpowiedzialno$ci w przypadku mozliwych
przestepstw komputerowych przeciwko Stronie Internetowej. Mozemy réwniez zbiera¢ dane osobowe
na naszej Stronie Internetowej za pomoca réznych kategorii plikéw cookie. Aby uzyskaé wigcej
informacji o plikach cookie odwiedz nasza Cookie Notice.



2. CELE PRZETWARZANIA

Bedziemy przetwarza¢ Pafistwa dane osobowe, ktére zebraliSmy lub ktére zostaty nam dostarczone, w
nastepujacych celach:

umozliwienia Pafistwu rejestracji na Stronie Internetowej poprzez otwarcie konta osobistego,
zarejestrowania produktu na Stronie Internetowej i zakupu produktu na Stronie Internetowej;

dokonania zakupu produktu online i §wiadczenia dodatkowych ustug (ustugi posprzedazowe,
zapobieganie oszustwom, zarzadzanie zwrotami);

wykonania dostawy do domu naszych produktéw i dostarczenia Panstwu wszelkich zaméwionych
ustug;

zorganizowania naprawy Panstwa produktu;

zarzadzania zapytaniami o informacje wyslanymi przez Panstwa, w tym rozpatrywania skarg i
wiadomosci otrzymywanych za posrednictwem naszej ustugi interaktywnego czatu;

przystapienia do promocji i konkurséw;

przestrzegania przepisow, regulacji oraz egzekwowania naszych praw przed sgdami;

za Panstwa zgoda i bez uszczerbku dla uzasadnionych intereséw Whirlpool, przesytania Panstwu droga
elektroniczng spersonalizowanej komunikacji marketingowej zwigzanej z naszymi produktami i
ustugami (w tym wiadomosci e-mail, SMS, MMS, powiadomienia w serwisach spoteczno$ciowych,
aplikacjach mobilnych);

jesli Panstwo nie zrezygnuja z mozliwosci kontaktowania si¢ z Panstwem telefonicznie
(nieautomatycznie) lub za posrednictwem poczty w celach marketingowych;

przesylania Panstwu informacji dotyczacych obstugi klienta dotyczacych zarejestrowanych przez
Panstwa produktéw lub ktérymi wykazali Panstwo zainteresowanie oraz w celu przeprowadzenia badan
satysfakcji klienta;

za Panstwa zgoda, udostepniania Panstwa danych osobowych dla celéw spersonalizowanej komunikacji
marketingowej naszym wybranym zaufanym partnerom okreslonym w punkcie 6 ponizej; oraz
prowadzenia dziatan przydatnych przy przenoszeniu dziatalno$ci biznesowej i oddzialéw, przejeé, fuzji,
podziatéw lub innych przeksztalcen oraz w celu realizacji takich transakcji.

3. PODSTAWA PRAWNA PZETWARZANIA

Udostegpnienie danych osobowych do celéw okreslonych w punkcie 2 ust. a), b), ¢), d), e) i f) jest
niezbedne do celu, w jakim dane zostaly nam przekazane lub udostepnione, co obejmuje mi¢dzy innymi
rejestracje na Stronie Internetowej, zakup produktéw online i korzystanie z dodatkowych ustug
specjalnych, a takze udzial w promocjach i konkursach z nagrodami;

Udostepnianie danych osobowych do celéw okreslonych w punkcie 2 ust. g) jest obowigzkowe,
poniewaz jest wymagane przez obowigzujace prawo;

Udostepnianie danych osobowych do celéw okreslonych w punkcie 2 ust. h) i k) jest opcjonalne. W
przypadku braku Panstwa zgody, Whirpool, firmy wchodzace w sktad Grupy Whirpool i / lub zaufani
partnerzy nie beda mogli wysyta¢ Panstwu spersonalizowanych komunikatéw marketingowych za
posrednictwem zautomatyzowanych srodkéw. W kazdym przypadku, po wycofaniu zgody
Uzytkownika, nie bedziemy przetwarza¢ danych osobowych do celéw wskazanych w ust. h) 1 k)
powyzej. Oczekujemy, ze zgoda na otrzymywanie komunikatéw marketingowych i udostgpnianie
danych (w stosownych przypadkach) jest wyrazona przez podmiot, ktérego dane dotycza;
Udostegpnianie danych osobowych w celach okre§lonych w punkcie 2 ust. i), j) oraz 1) jest niezbedne do
realizacji uzasadnionych intereséw Whirpool oraz Grupy Whirpool, ktére beda odpowiednio
zréwnowazone z Panstwa interesami.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych mozemy réwniez uzywa¢ Panstwa elektronicznych
danych kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu), ktére zebraliSmy w zwigzku ze sprzedaza produktu lub
ustugi, w celu przestania Uzytkownikowi spersonalizowanego komunikatu marketingowego dotyczacego
podobnych produktéw lub ustug. W takim przypadku moga Panstwo sprzeciwic si¢ takiemu uzyciu
elektronicznych danych kontaktowych, wciskajac link ,,wypisz si¢” znajdujacy si¢ na koncu wiadomosci e-mail /



SMS za kazdym razem, gdy wysylany jest spersonalizowany komunikat marketingowy; lub zgodnie z punktem 9
niniejszej Informacji o Ochronie Prywatno$ci.

4. RETENCJA DANYCH

Whirlpool bedzie przetwarzal dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji zamierzonych celé6w
zgodnie z punktem 2 powyzej. W kazdym przypadku obowigzujg nast¢pujace okresy przechowywania danych:

a. dane zbierane do celéw wskazanych w punkcie 2 ust. a), b), c), d), e) oraz f) beda przechowywane
przez okres niezbedny do odpowiedzi na zapytania oséb, ktérych dane dotycza, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami;

b. dane zbierane do celéw wskazanych w punkcie 2 ust. g) beda przechowane przez okres przewidziany
przez obowiazujace przepisy prawa (np. do celéw podatkowych);

c. dane zbierane do celéw wskazanych w punkcie 2 ust. h) i k) beda przechowywane przez maksymalny
okres przechowywania wskazany w obowiazujacych przepisach prawa; oraz

d. dane zebrane do celéw wskazanych w punkcie 2 ust. i) j) oraz 1) beda przechowywane przez okres
$cisle niezbedny do realizacji uzasadnionych intereséw Whirpool.

Prosze¢ zauwazy¢, ze okresy przechowywania danych mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od obowiazujacych
przepiséw krajowych.

5. PROCEDURY PRZETWARZANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przy pomocy technologii informatycznych i / lub $srodkéw papierowych
i s3 one chronione przez urzadzenia zabezpieczajace odpowiednie do zapewnienia poufno$ci i bezpieczenstwa
danych osobowych. W szczeg6lnosci Whirpool stosuje odpowiednie §rodki administracyjne, techniczne,
osobowe i fizyczne, majace na celu ochrong przechowywanych danych osobowych przed ich utrata, kradzieza,
nieuprawnionym uzyciem, ujawnieniem lub zmiang.

6. UDOSTEPNIANIE DANYCH

Bedziemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe naszym zaufanym partnerom, takim jak nasi dostawcy
przedtuzonej gwarancji, ktérzy zamierzaja uzywac Panstwa danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego tylko wtedy, gdy Panstwa wyraznie o tym poinformujemy, a Panstwo wyraza na to zgode.
Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe:

a. spotkom z Grupy Whirpool zlokalizowanym na obszarze EOG oraz poza EOG, dziatajacym jako
niezalezni administratorzy danych;

b. naszym starannie wybranym dostawcom zewngetrznym, zlokalizowanym na obszarze EOG oraz poza
EOQG, takim jak operatorzy call center, spedytorzy, dostawcy ustug lub przydzieleni do pomocy
technicy oraz inni dostawcy dziatajacy w naszym imieniu jako odpowiednio wyznaczone podmioty
przetwarzajace dane osobowe do celéw wskazanych w niniejszej Informacji o Ochronie Prywatno$ci;
innym osobom trzecim — w ramach transakcji korporacyjnych, takich jak fuzja lub sprzedaz aktywow.

W powyzszych przypadkach podmioty te musza przestrzega¢ naszych wymogéw dotyczacych prywatnosci i
bezpieczenstwa danych i nie moga wykorzystywac otrzymanych od nas danych osobowych do zadnych innych
celow.



W przypadku przekazania danych poza EOG, wdrozone zostanie odpowiednie zabezpieczenie zgodnie z
Rozporzadzeniem. Wigcej szczegétéw znajduje si¢ w szczegélnosci w punkcie 7 ponize;j.

7. TARCZA PRYWTANOSCI EU-U.S. ORAZ TARCZA PRYWATNOSCI SWISS-U.S.

Whirpool Corporation uczestniczy i potwierdza zgodno$¢ z zasadami ramowymi EU-U.S. oraz SWISS-U.S.
Tarczy Prywatnoéci. Whirpool Corporation zobowigzuje si¢ do poddania wszystkich danych osobowych
otrzymanych od krajéw cztonkowskich UE i Szwajcarii w oparciu o ramowe zasady Tarczy Prywatnosci
wszystkim majacym zastosowanie zasadom ramowym. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o zasadach ramowych Tarczy
Prywatno$ci prosz¢ zobaczy¢ list¢ U.S. Department of Commerce’s Privacy Shield List pod adresem.

Whirpool Corporation odpowiada za przetwarzanie danych osobowych, ktére otrzymuje w ramach Tarczy
Prywatnosci, a nastepnie przekazuje je stronie trzeciej dziatajacej, jako agent w imieniu Whirpool Corporation.
Whirpool Corporation przestrzega zasad Tarczy Prywatnosci dla wszystkich dalszych transferéw danych
osobowych z UE i Szwajcarii, w tym postanowien dotyczacych przeniesienia odpowiedzialnosci z tytutu takiego
przeniesienia danych.

W odniesieniu do danych osobowych otrzymanych lub przekazywanych zgodnie z zasadami ramowymi Privacy
Shield, Whirpool podlega uprawnieniom wykonawczym Federalnej Komisji Handlu Stanéw Zjednoczonych.

W pewnych przypadkach Grupa Whirpool moze by¢ zobowigzana do ujawnienia danych osobowych w
odpowiedzi na zgodne z prawem zadania wtadz publicznych, w tym w celu spetnienia wymogéw
bezpieczenstwa narodowego lub wymogéw organéw $cigania.

Jezeli macie Panstwo nierozwigzany problem zwiazany z ochrong prywatnoSci lub korzystaniem z danych
osobowych zwigzanym z zasadami ramowymi Tarczy Prywatnosci, ktérego Pafistwa zdaniem nie rozwigzaliémy
w zadowalajacy sposéb, moga Panstwo skontaktowac si¢ z naszym amerykanskim dostawca ustug zwigzanych z
rozwigzywaniem sporéw (bezptatnie) pod adresem https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

Pod pewnymi warunkami, bardziej szczegétowo opisanymi na stronie internetowej, moga Panstwo by¢
uprawnieni do arbitrazu, gdy inne sposoby rozwigzywania sporéw zostaty wyczerpane.

A‘ TRUSTe
U fa\" Verified Privacy
Powered by TrustArc

8. NIELETNI PONIZE] 18 ROKU ZYCIA

Strona Internetowa nie jest skierowana do os6b w wieku ponizej 18 roku zycia, a Whirpool §wiadomie nie
gromadzi danych osobowych 0s6b ponizej 18 roku zycia.

9. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Moga Panstwo w dowolnym momencie i bez optat wykonywa¢ nast¢pujace prawa:

a. prawo do uzyskania informacji na temat celéw i metod przetwarzania danych osobowych;

b. prawo dostgpu do Panstwa danych osobowych (powszechnie zwane "pro$ba o dostep do danych
podmiotu, ktérego dane dotycza"). Umozliwia to otrzymywanie kopii Panstwa danych osobowych,
ktére posiadamy;

c. prawo do zadania aktualizacji lub sprostowania Pafistwa danych osobowych, ktére posiadamy.
Umozliwia to skorygowanie wszelkich niekompletnych lub niedoktadnych danych, ktére posiadamy
chociaz moze zaj$¢ potrzeba zweryfikowania doktadnosci nowych danych, ktére nam przekazano;

d. prawo do zadania usuni¢cia danych. Dzigki temu mogg Panstwo poprosi¢ nas o usuni¢cie Panstwa
danych osobowych, jesli nie ma powodu, dla ktérego nadal mieliby$Smy je przetwarza¢. Moga Panstwo



réwniez poprosi¢ nas o usunig¢cie danych osobowych w przypadku, gdy z powodzeniem skorzystali
Panstwo z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania lub gdy jeste§my zobowigzani do
usuni¢cia Panstwa danych osobowych zgodnie z prawem krajowym. Nalezy jednak pamigtac, ze nie
zawsze mozemy by¢ w stanie spetni¢ Panstwa prosbe o usunigcie z konkretnych przyczyn prawnych,
ktére zostang Panstwu przedstawione w stosownych przypadkach, w chwili ztozenia Panstwa wniosku;

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Dzigki temu mogg Panstwo nas poprosi¢ o
zawieszenie przetwarzania Pafistwa danych osobowych w nastepujacych scenariuszach: (a) jesli chca
Panstwo, aby$Smy ustalili doktadno$¢ danych; (b) gdy nasze wykorzystanie danych jest niezgodne z
prawem, ale nie chcg Pafnstwo, aby$my je usungli; (c) gdy potrzebujecie Panstwo, abySmy
przechowywali dane, nawet jesli nie bedziemy ich juz potrzebowac, poniewaz sa potrzebne do
ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych; lub (d) nie wyrazili Pafstwo sprzeciwu wobec
naszego wykorzystania danych, ale istnieje konieczno$¢ sprawdzenia, czy mamy nadrzedne
uzasadnione podstawy, aby z nich skorzystac;

f. prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w catosci lub w czesci, gdy
podstawa przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (lub interes strony trzeciej) gdy Panstwa
konkretna sytuacja, co powoduje, ze chcg Panstwo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu danych na tej
podstawie, poniewaz odczuwaja Panstwo jej wptyw na Panstwa podstawowe prawa i wolnosci. W
niektérych przypadkach mozemy wykaza¢, ze mamy uzasadnione podstawy do przetwarzania
informacji, ktére sg nadrzgdne w stosunku do Panstwa praw i wolnosci;

g.  w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, prawo do odwotania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie i bezptatnie, réwniez poprzez nacisnigcie
opcji wypisania si¢ na dole naszej komunikacji marketingowe;j;

h. prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych do Panstwa lub do innego dostawcy. Przekazemy
Panstwu lub wybranej przez Panstwa osobie trzeciej dane osobowe w uporzadkowanym, powszechnie
uzywanym formacie do odczytu maszynowego;

i. prawo do kontaktu z nami poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
data_protection_emea@whirlpool.com; oraz

j- prawo do ztozenia skargi przed wtasciwym krajowym organem ochrony danych lub organem sagdowym.

Jesli zycza sobie Panstwo skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw lub zglosi¢ jakiekolwiek pytania dotyczace
danych osobowych, ktére o Panstwu posiadamy, prosimy o wyslanie nam wiadomo$¢ e-mail na adres
data_protection _emea@whirlpool.com lub napisanie do nas na adres: Whirlpool Polska Appliances Sp. z o.0., ul
1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, do wiadomosci Inspektora Ochrony Danych.

10. AKTUALIZACJE I ZMIANY

Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci jest regularnie weryfikowana. Niniejsza Informacja o Ochronie
Prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana w maju 2018 roku.



